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ــاورزي چهاردهم  ــات بانك كش ــري وصول مطالب ــن همايش سراس چهارمي
ــت ماه در مركز آموز ش اين بانك در بابلسر برگزار و پنجشنبه، پانزدهم  ارديبهش

ــيد.  ــت ماه به پايان رس ارديبهش
ــمت االله نظري و مهندس داور ماهيكار عضو  در اين همايش كه با حضور حش
ــيد  ــر امور اعتبارات و وصول مطالبات، س ــمعيل بصيري مدي هيئت مديره، اس
ــي، برخي از روسا، معاونان و كارشناسان  حسين رضوي مدير امور نظارت وبازرس
ادارات مركزي، مديران و معاونان استان ها همچنين كارشناسان حقوقي و وصول 
ــمت االله نظري به تشريح  ــور برگزار شد، حش ــر كش مطالبات اين بانك از سراس
ــاورزي در حوزه اعتبارات و وصول مطالبات پرداخت و در  سياست هاي بانك كش
ادامه، مهندس ماهيكار ديگر عضو هيئت مديره اين بانك درباره نكات لازم الاجرا 
براي رسيدن به وصولي مطلوب و انتظارات از كارشناسان حقوقي سخنراني كرد. 
بر اساس اين گزارش، در آغاز همايش، عبداالله سليماني رئيس اداره كل روابط 
عمومي، اهداف تشكيل اين همايش را تبيين و اسمعيل بصيري به عنوان ديگر 
ــريح كرد؛  ــتين روز اين همايش، اهميت وصول مطالبات را تش ــخنران نخس س
همچنين استفاده از ظرفيت كارشناسان حقوقي در وصول مطالبات و پيشگيري 

ــين رضوي بود.  ــيد حس ــخنراني س از تخلفات، موضوع س
ــال 1389 توسط  ــاورزي در س عملكرد وصولي بانك كش
ــول مطالبات و اجرا، تبيين  نظر مرادي، رئيس اداره كل وص
ــط خسرو  ــاركت هاي مدني در وصول مطالبات توس اثر مش
ــر طرح ها و  ــد؛ رئيس اداره كل نظارت ب ــاهوردي رارئه ش ش
ــان نمونه  ــي و قدرداني از كارشناس عمليات اعتباري ، معرف
حوزه اعتبارات و وصول مطالبات و همچنين تشكيل 5كارگاه 
ــتيباني وصول  ــازماني و پش ــي با عناوين: ساختار س آموزش
مطالبات، وصول مطالبات(فني ومالي)، برون سپاري و استفاده 
از بخش خصوصي در وصول مطالبات، پرونده هاي اجرايي(موانع 
و راهكارها) و مسائل مرتبط حقوقي و طبقه بندي مطالبات از 

ديگر برنامه هاي نخستين روز اين همايش بود. 
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مديـر عامـل بانـك كشـاورزي گفـت:  اقدام هايـى 
كه در بانـك كشـاورزى انجام مي شـود بايد همسـو با 
مشتري مداري باشـد. علاوه بر اين بايد توجه داشت كه 
وصول مطالبات مهم تريـن و بهترين ابزار بـراي توجه و 

همراهي با مشتري است. 
محمد طالبي روند وصول مطالبات بانك كشاورزي در 
ــال 1389 را مثبت ارزيابي كرد و گفت: در سال گذشته  س
ــك اعتباري اين بانك كاهش قابل ملاحظه اي داشته  ريس
ــاس انتظار مي رود اين روند در سال جاري  است، بر اين اس

نيز ادامه داشته باشد. 
ــن كه  در  ــاره به اي ــاورزي با اش ــر عامل بانك كش مدي
ــعبه اين بانك وضعيت ريسك اعتباري به  بيش از 500ش
ــده است،  يادآور شد:  استانداردهاي بين المللي نزديك ش
زنجيره اي از اقدام ها در سال گذشته موجب شد تا عملكرد 
ــاورزى  قابل قبولي در حوزه وصول مطالبات در بانك كش

داشته باشيم.
ــنامه ها و آئين نامه هاي   وى در ادامه خط مشي، بخش
تدوين شده را نخستين و مهم ترين حلقه اين زنجيره ذكر 
كرد كه توانسته است بستر مناسبي را براي وصول بهتر در 

سال 1389 فراهم آورد.
ــه، پيگيري  ــق و واقع گرايان ــزي دقي ــي برنامه  ري  طالب
نظام مند همچنين بازنگري در روش هاي موجود را از ديگر 
حلقه هاي زنجيره اقدام هاى انجام شده سال گذشته در امر 
ــا انعطاف پذيري در برنامه ها،  وصول معرفي كرد و افزود: ب

ارائه روش هاي جديد و ارتباط مستمر و دقيق با مديريت ها 
ــع آن راهكارهاي  ــي و براي رف ــكلات اين حوزه بررس مش

مناسبي ارائه شد.
 مدير عامل بانك كشاورزي در تبيين ديگر حلقه هاي 
زنجيره اقدام هاى انجام شده خاطر نشان كرد: تغيير نگرش 
ــات از طريق  ــبت به بدهكاران و نگرش احياي مطالب نس
تعيين تكليف طرح ها از جمله حركت هاي ويژه اي بود كه 

سال گذشته انجام شد. 
رئيس هيئت مديره بانك كشاورزي با تاكيد بر نهادينه 
ــدن و تقويت اين روش هاي ويژه براي ادامه مسير، ابراز  ش
اميدواري كرد در سال جاري نيز اين بانك بتواند به ريسك 

اعتباري متعادل و معقول دست يابد.
وى ابتكارات مديران استان ها ، مسئولان وصول و روساي 
ــال  ــن حلقه زنجيره اقدام هاى س ــعب را به عنوان آخري ش
1389 در حوزه وصول مطالبات بانك كشاورزي ذكر كرد و 
گفت: ابتكارات فردي در مواجهه با بدهكاران عامل تعيين 
ــت كه مي تواند راهنماي راه در دستيابى به  كننده اى اس

اهداف مورد نظر و رفع موانع موجود  باشد . 
مدير عامل بانك كشاورزي با اشاره به اينكه موفقيت در 
ــتاي  گرو يافتن كليد آن و انجام اقدام هاى صحيح در راس
دستيابى به اهداف مورد نظر است، گفت: آرامش ، احترام و 
باور متقابل ميان بانك و مشتري نقش بسزايي در وصول 

مطالبات دارد. 
ــت كه نگاهي  ــرد: بانكي موفق اس طالبي تاكيد ك

ــتريان خود اعم از تسهيلات گيرنده،  واحد به تمام مش
ــته باشد. بنابراين در حركت جديد  سپرده گذار و... داش
ــتري محور عمل كند  و  براي وصول مطالبات بايد مش
در مراودات و مكاتبات بجاي واژه بدهكار، از واژه مشتري 

استفاده شود. 
رئيس هيئت مديره بانك كشاورزي با بيان اينكه سال 
ــده و از سوي  ــال جهاد اقتصادي نامگذاري ش 1390 س
ديگر دولت ايجاد 2/5 ميليون شغل را به مردم وعده داده 
ــال جاري توانمندي هاي حوزه  است، تصريح كرد: در س
وصول مطالبات اين بانك بايد ابزاري براي افزايش توليد 

و اشتغال باشد. 
ــه مطالبات  ــور مربوط ب ــه پيگيري ام وى در خاتم
مشكوك الوصول، بكارگيري ابتكارات، تجربه ها، توانايي ها 
ــعب استان ها همچنين  و خلاقيت مديران و روساي ش
تقويت ارتباط آنها با ادارات مركزي، بازنگري در شيوه هاي 
برون سپاري وصول مطالبات، گسترش ارتباط با مشتري 
ــهيلات، تدوين  ــاعدت با وى، دقت در اعطاي تس و مس
ــاني محترمانه و توام با آرامش به  ــيوه نامه، اطلاع رس ش
ــكات و راهكارهاي  ــتري بجاي اخطار و... را از ديگر ن مش
ــد:  ــت و متذكر ش ــول مطالبات دانس كاربردي در وص
ــود بايد  ــاورزى انجام مي ش اقدام هايى كه در بانك كش
ــد. علاوه بر اين بايد توجه  همسو با مشتري مداري باش
داشت كه وصول مطالبات مهم ترين و بهترين ابزار براي 

توجه و همراهي با مشتري است.

رئيس هيئت مديره و مدير عامل بانك كشاورزي: 

وصول مطالبات بهترين ابزار
 براي توجه و همراهي با مشتري است

 ابتكارات فردي در مواجهه با بدهكاران عامل 
تعيين كننده اى است كه مي تواند راهنماي راه در دستيابى به 

اهداف مورد نظر و رفع موانع موجود  باشد



بانك كشاورزىبانك كشاورزى
 بانك همه مردم ايران بانك همه مردم ايران

گزارش همايش گزارش همايش 
 وصول مطالبات  وصول مطالبات 
بانك كشاورزىبانك كشاورزى

4

رئيس اداره كل روابط عمومى بانك كشاورزى گفت: 
وصول مطالبات يكى از شـريان هاى اصلى ورود 

منابع به بانك است.
ــات را يكى از  ــول مطالب ــليمانى وص عبداالله س
شريان هاى اصلى و مهم ورود منابع و اعتبارات به 
بانك ها دانست و گفت: به طور قطع كارشناسان 
ــاير كاركنان بانك كشاورزى  حقوقى نيز مانند س
ــف خود  ــى از وظاي ــات را بخش ــول مطالب وص
ــتند و مى دانند، بر اين اساس چگونگى  مى دانس
ــتفاده  بهتر از اين ظرفيت و توان كارشناسان  اس
ــى و كيفى  ــطح كم ــى موجب ارتقاى س حقوق
عملكرد بانك در حوزه  وصول مطالبات خواهد شد. 
ــاورزى با  رئيس اداره كل روابط عمومى بانك كش
بيان اين مطلب كه بخشنامه 17555 اين بانك، 
ــه در كمتر از  ــنامه هايى بوده ك ــدود بخش از مع
ــفاف  ــخص و ش يك ونيم صفحه و با ادبيات مش
ــت، ادامه داد: تصور مى كنم 17555  ابلاغ شده اس
تنها بخشنامه اى است كه هيئت مديره اين بانك 
ــود را در حوزه مورد نظر ـ  در آن تمام اختيارات خ
كه همان وصول مطالبات است ـ به مديريت ها و 
ــعب تفويض كرده اند كه نتيجه آن در تعيين  ش
تكليف مطالبات سررسيد گذشته و معوق و كاهش 
ريسك اعتبارى مديريت ها و شعب، قابل مشاهده 
ــت.  وى در ادامه افزود: توجه داشته باشيد كه  اس
تدوين چنين بخشنامه اى مرهون دريافت نظرها و 
پيشنهادهايى از بدنه  شعب و مديريت ها و استفاده  
درست و صحيح مديران ارشد بانك از اين نظرهاى 
ــتگذارى در اين حوزه است.  ارزشمند براى سياس
رئيس اداره كل روابط عمومى بانك كشاورزى ابراز 
ــى و برنامه  اجرايى  اميدوارى كرد با ابلاغ خط مش
ــال 1390، همچنين مطالعه  وصول مطالبات س
ــعب حداكثر  ــى مفاد آن،  مديريت ها و ش و بررس
استفاده را از اين خط مشى و اختيارات تفويض شده 
ببرند. سليمانى با بيان اين مطلب كه براى ارتقاى 
كمى و كيفى خدمات ارائه شده از سوى اين بانك و 
مسئولان مرتبط، نخستين مجوز برگزارى همايش 
سراسرى در سال 1390 به نام وصول مطالبات اخذ 
ــى بانك در سال جارى  شد و همچنين خط مش
ــده است.  ــتان ها ابلاغ ش در حوزه  مطالبات به اس
سليمانى در خاتمه گفت: اين امر نشان از اهميت 

و بالاى وصول مطالبات در بانك كشاورزى  دارد. 

عبداالله سليمانى:

وصول مطالبات 
يكى از شريان هاى اصلى
پرداخت تسهيلات108هزار ميلياردريالى در سال جارى  ورود منابع به بانك است

ازسوى  بانك كشاورزي به متقاضيان

عضو هيئت مديره بانك كشاورزى خبر داد:

عضو هيئـت مديـره بانك كشـاوري از 
پرداخت تسـهيلات 108هزار ميليارد ريالي 
اين بانك در سال جاري به متقاضيان واجد 

شرايط، خبر داد. 
ــت  ــري  از پرداخ ــمت االله نظ حش
ــارد ريالي از  ــهيلات 108هزار ميلي تس
سوى اين بانك به متقاضيان واجد شرايط  
ــت: انتظار  ــال جاري خبر داد و گف در س
ــزار ميليارد ريال از  مي رود حدود 103 ه
ــهيلات از محل وصول مطالبات  اين تس

تأمين و پرداخت شود. 
اين عضو هيئت مديره بانك كشاورزي 
ــع وصولي  ــش مهم مناب ــاره به نق با اش
ــژه بانك  ــاختار نظام بانكي به وي در س
ــد: پرداخـت خوب  ــاورزي يادآور ش كش
منجر بـه وصولي خوب خواهد شـد از اين 
ــن المللي  ــتانداردهاي بي رو رعايت اس
ــت از قوانين مالي براي  همچنين تبعي
كاهش ريسك اعتباري از اهميت ويژه اي 

ــود. ــد ب ــوردار خواه برخ
ــول مطالبات  ــرد حوزه وص وى عملك
ــته را بويژه در  ــال گذش اين بانك در س
ــاري مثبت  ــك اعتب زمينه كاهش ريس
ــا همدلي و  ــه داد: ب ــي كرد و ادام ارزياب
ــتيابي  ــان علاوه بر دس همراهي كاركن
ــي، مبلغ  ــك اعتباري يك رقم به ريس
ــه يك هزار  ــاري نيز ب ــال ج وصولي س
ــد. نظرى  ــال افزايش مى ياب ميليارد ري
همچنين به خط مشي اعتبارات و وصول 
مطالبات بانك كشاورزي در سال جاري 
ــاس اين خط  ــاره كرد و گفت: بر اس اش
ــي كه بزودي ابلاغ خواهد شد، براي  مش
ــتفاده بهينه از منابع و امكانات اين  اس
بانك، اختيارات مديريت ها و شعب براي 

پرداخت تسهيلات،وصول مطالبات و ... 
افزايش خواهد يافت. 

اين عضو هيئت مديره بانك كشاورزي 
با بيان اينكه وضعيت منابع آب كشاورزي 
ــور در سال هاي  يكي از دغدغه هاي كش
ــان  ــي رود، خاطر نش ــمار م اخير به ش
ــان  كرد: توانمندي و تخصص كارشناس
كشاورزي اين بانك بايد بيش از گذشته 
ــار  در اختيار طرح هاي آبياري تحت فش

قرار گيرد. 
ــلاش مضاعف در  ــر ت ــا تأكيد ب وى ب
وصول مطالبات تصريح كرد: با راه اندازي 
سامانه هاي الكترونيكي مديريت رايانه اي 
ــرآت) و مديريت  ــهيلات (م اعطاي تس
ــتري (CRM) گام هاي  ــا مش ارتباط ب
ــدن اعتبارات و  مثبتي براي مكانيزه ش

وصول مطالبات برداشته خواهد شد. 
ــزود: با بهره گيري  نظرى در خاتمه  اف
از اين سامانه هاي الكترونيكي كه امكان 
ــي به اطلاعات و وضعيت بدهي  دسترس
مشتريان را فراهم مي كند، انتظار مي رود 
مجموعه كاركنان شعب بانك كشاورزي 
ــاركت  ــات، مش ــول مطالب ــر وص در ام

بيشتري داشته باشند. 
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عضو هيئت مديره بانك كشاورزي گفت: اختلال 
در برنامه ريزي ها براي پرداخت تسهيلات از آثار سوء 
وجود مطالبات معوق و مشكوك الوصول در نظام 

بانكى كشور است.
ــب كه  ــن مطل ــان اي ــا بي ــكار ب داور ماهي
ــتقلال و عزت جامعه  ــادى عامل اس جهاد اقتص
ــت، گفت: براي تحقق اهداف سال  ــلامى اس اس
ــتور  جهاد اقتصادي برنامه هاي متعددي در دس
ــاورزى قرار گرفته است. وى ضمن  كار بانك كش
ــر انجام  ــارت كارآمد ب ــلام مطلب فوق به نظ اع
صحيح وظايف در سال جارى تأكيد و خاطرنشان 
كرد: بايد آنچنان همتي در سال جهاد اقتصادى 
داشته باشيم كه نتيجه كارها دو چندان شود و 
اين امر جز با مشاركت جمعي همكاران محقق 

نخواهد شد. 
ــه جايگاه  ــاره ب ــدس داور ماهيكار با اش مهن
ــگاه خداوند گفت: قضاوت  قضا و داورى در پيش
ــت. وى تصريح كرد: تاريخ كهن  ترازوى الهى اس
كشور عزيزمان ايران، نشان مى دهد براي قضاوت 
ــيدگي به  صحيح و داوري عادلانه به هنگام رس
اختلافات و اثبات دعاوي همواره از آگاهي و خبرگي 
كارشناسان بهره گرفته شده است. وى افزود: پس 
ــلامي نيز در تحكيم و  از انقلاب شكوهمند اس
تعميم عدالت قضايي، لزوم بهره گيري از نظرات 
كارشناسي توسط مسئولان كشور مورد تأكيد 
ــت، زيرا به تجربه ثابت شده است، به  بوده و هس
ــه يك پرونده،  ــيدگى ب هر ميزان كه در روند رس
مباحث كارشناسى مورد توجه قرار گيرد ، رضايت 
و اطمينان مردم از به حق بودن احكام صادره بيشتر 

خواهد شد. 
وى با بيان اينكه براي حقوق بانكي از ديدگاه هاي 
ــته بندي هاي متعددي انجام شده  مختلف دس
ــي را در  ــد: عده اي حقوق بانك ــت، يادآور ش اس
تقسيمات حقوق مدني، برخى آن را در تقسيمات 
حقوق تجارت و عده اي هم اين مباحث را در شمار 
ــاس يك  حقوق عمومي جاي داده اند. بر اين اس
كارشناس حقوقي در بانك، زماني موفق خواهد 
بود كه ضمن آشنايي با قواعد حقوقي مورد اشاره 
از امور مربوط به بخش كشاورزي نيز اطلاع كافي 

داشته باشد. 

اطمينان از بازگشت منابع و نظارت بر نحوه 
مصرف دواصل مهم قانون عمليات بانكي 

بدون ربا در نظام اعتبارى
عضو هيئت مديره بانك كشاورزي « اطمينان 
ــده» و« اعمال  ــت منابع تأمين ش كامل از بازگش
نظارت لازم وكافي برنحوه مصرف» را دو اصل مهم  
ــات بانكي بدون ربا  نظام اعتباري در قانون عملي
ــت و ادامه داد: اگر از ابتداي ورود مشتري به  دانس
ــهيلات، روي شخصيت،  بانك براي دريافت تس
ظرفيت، سرمايه، وضعيت و تضامين ارائه شده از 
ــويم در مرحله وصول طلب  سوي وي دقيق تر ش

كمترين مشكل را خواهيم داشت. 
ماهيكار با اشاره به اينكه وصول مطالبات شامل 
ــتري تا  ــت مش مراحل مختلفي از ارائه درخواس
پرداخت تسهيلات، نظارت بر مصرف، كنترل پس 
از بهره برداري، اقدام هاى متعدد از زمان سررسيد تا 
شروع اقدام هاى قانوني و پيگيري آن است، افزود: 
در خط مشي وصول مطالبات بر مذاكره و مفاهمه 
با مشتري براي تعيين تكليف بدهي وى به عنوان 
اساسي ترين نكته تأكيد شده است كه بايد قبل 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مطالبات معوق موجب اختلال در برنامه ريزى براى 
پرداخت تسهيلات  مي شود

عضو هيئت مديره بانك كشاورزي:

از هر اقدامى به آن توجه كنيم. وى بيان داشت: بر 
اساس تحقيقات بانك جهاني در اغلب كشورهاي 
ــط اجراي يك حكم  درحال توسعه، بطور متوس
ــال به طول مي انجامد  وصول وثايق يك تا دو س
كه هزينه اي معادل 20 تا 40 درصد كل بدهي را به 
همراه خواهد داشت. بر اين اساس وصول تسهيلات 
پرداختي از طريق صدور اجرائيه بدليل هزينه هاي 
ــود مورد  اضافي كه متوجه بدهكار و ضامن مي ش
تأكيد نيست. عضو هيئت مديره بانك كشاورزي 
در ادامه نكات لازم الرعايه براى رسيدن به وصولى 
ــركت كنندگان در همايش درميان  ــا ش خوب را ب
گذاشت و در خاتمه سخنانش گفت: گردش پولي 
در نظام بانكي همانند گردش خون در بدن موجود 
زنده بوده و مطالبات معوق و مشكوك الوصول به 
منزله ابتلا به سرطان خون است كه از جمله آثار 
ــراي پرداخت  ــوء آن اختلال در برنامه ريزي ها ب س
ــت و در پايان ابراز اميدواري كرد؛  ــهيلات اس تس
همدلي وهمراهي همكاران در سال جاري شرايطي 
را فراهم كند كه عملكرد بانك كشاورزى در زمينه 

وصول مطالبات قابل قبول باشد.

به هر ميزان كه در روند 
رسيدگى به يك پرونده 

مباحث كارشناسى مورد 
توجه قرار گيرد ، رضايت 

و اطمينان مردم از 
به حق بودن احكام صادره 

بيشتر خواهد شد



بانك كشاورزىبانك كشاورزى
 بانك همه مردم ايران بانك همه مردم ايران

گزارش همايش گزارش همايش 
 وصول مطالبات  وصول مطالبات 
بانك كشاورزىبانك كشاورزى

بخشودگى 6درصد جرايم بدهكاران 
و تمديد و تقسيط بدهى ها  در سال جارى

مدير امور اعتبـارات و وصول مطالبات 
بانك كشاورزى بخشودگى 6درصد جرايم 
بدهكاران ـ بـدون توجه به اينكه شـعبه 
از چه درجه اى برخوردار اسـت ـ و تمديد 
و تقسـيط بدهى ها را از جملـه اختيارات 
واگذار شـده به اسـتان ها در سـال جارى 

ذكر كرد.
ــاره به خط  مشى  اسمعيل  بصيرى با اش
وصولى بانك كشاورزى در سال جارى، گفت: 
با صدور دستورالعمل 17555 در اواخر سال 
ــته را با موقعيتى بدون  ــال گذش 1388، س
ــپرى كرديم، ولى تأثير اين  ــى س خط  مش
ــى اثر اين  ــتور العمل و رديابى چگونگ دس
تصميم مديريتى در كارنامه  وصول براى ما 
در حد يك خط  مشى يا حتى بيشتر از آن 

كاربرد داشت. 
وى با تاكيد بر اينكه  خط مشى وصولى 
نقشه   راهى خواهد بود براى رسيدن به هدف 
متعالى بانك ـ كه دستيابى به منابع متعلق 
به اين واحد مالى است ـ و كمترين هزينه ها 
را با خود به همراه خواهد داشت، ادامه داد: 
ــايد هم  در بخش اعتبارى كه 90درصد و ش
بيشتر منافع بانك را براى اداره  امور برعهده 
دارد، امسال خط مشى وصولى را در شرايطى 
آغاز كرديم كه اهداف بانك بر اين مبنا قرار 
ــال جارى به طور يقين  دارد كه در پايان س
ــك اعتبارى را به زير 10درصد كاهش  ريس
دهيم. البته بايد توجه داشـته باشيم كه براى 
تحقق اين تدبير بايد مانـده مطالبات معوق و 

مشكوك را هر ماه 2/5درصد پايين بياوريم.
ــول مطالبات  مدير امور اعتبارات و وص
بانك كشاورزى در ادامه افزود: اين در حالى 
ــت كه در 45 روز نخست سال جارى اين  اس
ــاس بايد قبل  ــد، بر اين اس امر محقق نش
ــت ما خارج شود  ــته از دس از اينكه اين رش
ــيم و از خط مشى وصولى  تدبيرى بينديش
امسال و فرصت هايى كه  براى ما ايجاد شده 
است، نهايت استفاده را برده و اين مسئله را 
ــانيم. بنابراين در ماه هاى  به سرانجام برس
آينده بايد 45 روز گذشته را نيز  جبران كنيم.

ــرايطى كه  ــرد: در ش ــرى تاكيد ك بصي
ــاى رقيب افزايش  ــم تعداد بانك ه مى داني

ــير پرداخت ها برخى  ــت و در مس يافته اس
ــى  ــاى خصوص ــژه بانك ه ــا بوي از بانك ه
ــتريان ايجاد  فرصت هاى خاص را براى مش
مى كنند و هر ازگاهى در نرخ سپرده ها و نرخ 
ــهيلات خود تغييراتى داده و كارهايى  تس
ــدان پايدار  ــد كه اگر چه چن انجام مى دهن
ــزه آزمودن  ــت، اما براى مراجعان انگي نيس
همه  بانك ها را ايجاد مى كند، خوشبختانه 
مشتريان پايدار ما، بانك كشاورزى را دوست 
دارند؛ زيرا تعامل با مشترى، اهميت دادن به 
مراجعان و منش هاى آنها از جمله مواردى 
است كه در 3سال گذشته به صورت ويژه مد 
نظر بوده است و هر سال گام هاى بلندترى را 
در اين راستا برداشته ايم و اكنون نتيجه  آن 

را نيز مى بينيم.
بخشودگى 6درصد جرايم بدهكاران

ــودگى 6درصد  ــواردى مانند بخش وى م
جرائم بدهكاران ـ بدون توجه به اينكه شعبه 
ــت ـ و تمديد و  از چه درجه اى برخوردار اس
تقسيط بدهى ها  را از جمله اختيارات واگذار 
ــال جارى ذكر كرد و  شده به استان ها در س
ــاس هر كس بدهى خود  گفت: بر  اين اس
ــد، مى تواند از  ــى پرداخت كن را بطور قطع
اين امتياز 6درصدى استفاده كند.  بنابراين 
بايد از اين امر براى تعيين تكليف پرونده ها، 
تأمين نقدينگى مورد نياز بخش و گردش 
نقدينگى، سود برد. درباره تمديد و تقسيط 
ــان كرد اگرچه  ــز بايد خاطرنش بدهى ها ني
امسال در بعضى استان ها بارندگى نسبت 

ــال هاى قبل بهتر بوده است، اما هنوز  به س
اين امكان وجود دارد كه كشاورزان با مشكل 
مواجه شوند و آسيب ديدگى محصولات آنها 
ــتفاده  را  تهديد كند، از اين رو مى توان با اس
ــاى تمديد و  ــهم 6درصدى و فرصت ه از س
ــخت  ــع  به نحو مطلوب گره هاى س تجمي

بدهى ها را باز كرد.
ــارات و وصول  ــه مدير امور اعتب   به گفت
مطالبات بانك كشاورزى، هر بدهى كه در 
سال جارى تعيين تكليف نشود يك كيست 
با يك سال سود بوده كه بعد از سر رسيد بر 
ــت و از آنجا كه شكستن  آن افزوده شده اس
ــته بر روى هم بسيار  اين پوسته هاى انباش
سخت خواهد بود بنابراين قبل از اينكه بافت 
بدهى، غيرقابل نفوذ شود بايد تدابيرى لازم 

در اين باره انديشيد.
بصيرى تصريح كرد: در خط مشى، تكليف 
ــعبه و هر استان مشخص  حد نصاب هر ش
ــته  وصول شعبه  ــت. بنابراين هس شده اس
ــعبه،  ــهيلات ش تا حدنصاب تصميم تس
هسته  وصول مديريت تا حد نصاب تصويب 
ــعبه مركزى تهران  تسهيلات مديريت، ش
تا حد نصاب تسهيلات خود، اداره  وصول تا 
حد نصاب خود و كارگروه در حد نصاب خود 
ــن بايد به هيئت   و بالاخره موارد بالاتر از اي

مديره بيايد.
ــال ها روى  وى با بيان اين مطلب كه س
ــودگى و حد  اين قضيه كه حد نصاب بخش
ــت بحث  ــن تكليف پايين اس نصاب تعيي

مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات بانك كشاورزى از واگذارى اختيارات جديد به استان ها خبر داد

تعامل با مشترى، اهميت دادن به 
مراجعان و منش هاى آنها از جمله 
مواردى است كه در 3سال گذشته 
به صورت ويژه مد نظر بوده است 
و هر سال گام هاى بلندترى را در 
اين راستا برداشته ايم و اكنون 
نتيجه  آن را نيز مى بينيم
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ــت، ادامه داد: اين جدول در عين  ــده اس ش
ــى وصولى امسال حد  كوچكى در خط مش
همه را مشخص كرده است، در ضمن تعداد 
ــطوح پايين به بالا  پرونده هاى ارجاعى از س
آنقدر نيست كه ما اين قضيه را نقطه ضعفى 

بدانيم براى اينكه حد نصاب پايين است.
وصول باقيمانده بدهى

 پيش شرط استفاده از بخشودگى 
وى خاطر نشان كرد: نكات ضرورى كه در 
بخشودگى ديركردها بايد به آنها توجه كنيم 
اين است كه تمام يا قسمتى از ديركرد ريالى 
بدهكاران به هر مبلغى، صرف  نظر از درجه 
شعبه قابل بخشش است، بخشودگى تمام 
يا قسمتى از جرايم 6درصد فقط زمانى قابل 
اقدام است كه باقيمانده ارقام بدهى وصول 
شده باشد. به عبارتى كسانى مى توانند بطور 
قطع از 6درصد استفاده كنند كه بدهى خود 

را بطور كلى پرداخت كرده باشند.
ــول مطالبات  مدير امور اعتبارات و وص
ــوم  ــاره به بند س ــا اش ــاورزى ب ــك كش بان
ــت  ــى گفت: در اين بند آمده اس خط مش
در مواردى كه تأديه بدهى موكول به آينده 
ــودگى به آخر دوره منتقل  ــود، بخش مى ش
مى شود و اگر طرف در قرارداد بعدى خلف 
ــل نكرد  ــل توافق عم ــرد و به اص ــده ك وع
خودبه خود از بخشودگى محروم خواهد شد.

بخشودگى  به بدهى هاى ريالى
 تعلق مى گيرد

بصيرى با تاكيد بر اين كه بخشودگى ها 
ــى بوده و  ــه بخش بدهى هاى ريال مربوط ب
بدهى هاى ارزى تكليف ديگرى دارند، افزود: 
امسال در تعامل با سازمان هاى مختلفى كه 
ــهيلات مشترك دارند  با ما قراردادهاى تس

بانك اجازه دارد در ارتباط با بخشودگى كه 
شامل سهم آنها نيز مى شود تصميم گيرى 
ــر نيازى به  ــام اين كار ديگ كند و براى انج
استعلام و مشورت با آنها نيست و خود بانك 

مى تواند اين كار را انجام دهد.
ــا تعيين  ــت: در ارتباط ب ــان داش وى بي
تكليف بدهى ها بايد مشتريان خود را بعد از 
اين همه رفت و آمد به شعب شناخته باشيم 
ــويم كه توانايى  ــانى وارد تعامل ش و با كس
نداشته و مشكل دارند. در واقع اگر با كسانى 
كه چرخ واحد توليدى آنها به ويژه در بخش 
كشاورزى مى چرخد، مناسبات اعتبارى خود 
را به روز نكنيم در حق شان جفا كرده ايم. از 
سوى ديگر اگر براى واحد توليدى در بخش 
كشاورزى نتوانيم سرمايه در گردش تأمين 
كنيم نبايد انتظار داشته باشيم آن واحد، 

منابع خود را در بانك تثبيت كند.
ــول مطالبات  مدير امور اعتبارات و وص
ــت اندركاران  ــاورزى از همه دس ــك كش بان
ــا در  ــت ت ــك خواس ــن بان ــئولان اي و مس
ــارى از هم فاصله  ــاى اعتب تصميم گيرى ه
ــناس نظارت،  نگيرند و ادامه داد: اگر كارش
كارشناس حقوقى و ... با هم همراهى نكنند 
و در زمان توليد با ارتباط و تماسى با يكديگر 
ــند، بطور قطع مشتريان بعد از  نداشته باش
مدتى از بانك فاصله خواهند گرفت. بنابراين 
بايد در بازديدها حالت اشتراكى داشته باشيم 

و همه با هم تصميم بگيريم.
ــر بتوانيم  ــان كرد: اگ بصيرى خاطر نش
ــع مالى و  ــراى مناب ــتى ب زمان بندى درس
ــته باشيم و  ــرمايه در گردش خود داش س
برنامه ريزى دقيق و اصولى دراين مورد انجام 
ــتان و  ــى مدير اعتبارى اس دهيم، به عبارت

ــعبه بداند مشترى چه  رئيس اعتبارات ش
ــود، چه موقع  زمان وارد مرحله توليد مى ش
ــن دوره چند بار  ــد و اي بايد بازپرداخت كن
تكرار خواهد شد، خودبه خود درصدد تدبيرِ 
ــر خواهد آمد و با  به هنگام براى آن منابع ب
مشكلى در زمينه سرمايه در گردش مواجه 

نخواهد شد.
ــرمايه  ــن مطلب كه در س وى با بيان اي
ــدى به موقع بدهى خود  در گردش اگر واح
ــتيم دوباره  ــت كرد، مكلف هس را بازپرداخ
سرمايه در گردش را به روز كرده و به آن كمك 
ــه اتصالش را از  كنيم تا اين واحد با ما حلق
دست ندهد، تصريح كرد: در مورد بدهى هاى 
ــدور بايد كمك  ــرمايه اى هم حتى المق س
ــود، اگر  ــخص ش كنيم تا تكليف آنها مش
چنانچه بخشى از اصل و متفرعات را از طرف 
وصول كرديم طبق دستور العمل 17555، 
ــوى انجامى به صورت  30درصد از كل پرتف

وجه نقد به بانك آورده مى شود.
ــول مطالبات  مدير امور اعتبارات و وص
ــال جارى  ــاورزى ادامه داد: در س بانك كش
انتظارات ما نيز افزايش داشته است و قرار بر 
برنامه ريزى براى پرداخت 108 هزار ميليارد 
ــارد ريال داريم  ريال و وصول 102هزار ميلي
پس بايد با نظرى گسترده تر به اين موضوع 
توجه كنيم تا در اين خصوص موفق عمل 

كنيم.
ــز افزود:  ــاره مضاربه ها ني ــرى درب بصي
ــت كه بايد  ــيده اس بانك به اين نتيجه رس
ــت كند، به  ــا را پرداخ ــد مضاربه ه 80درص
ــم 80درصد،  ــاده تر وصول مى كني زبان س
پرداخت مى كنيم 60درصد؛ وصول مى كنيم 
ــم 20 درصد تا  ــد پرداخت مى كني 40درص

اگر براى واحد توليدى در بخش 
كشاورزى نتوانيم سرمايه

در گردش تأمين كنيم نبايد انتظار 
داشته باشيم آن واحد، منابع خود 

را در بانك تثبيت كند
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بالاخره در عرض 2 سال و نيم در يك سيكل 
5 دوره اى تكليف مضاربه ها را مشخص كنيم. 
همچنين با مشتريانى كه مى توانيم از نظر 
ــه آنها كمك كنيم،  گردش منابع تجارى ب

مضاربه را ادامه دهيم.
واگذارى زمان بندى تقسيط 

به مديريت شعب
ــاره به اين كه امسال زمان بندى  وى با اش
ــته  وصول شعبه  ــيط در اختيار هس تقس
ــت، گفت:  ــده اس ــته ش ــت گذاش و مديري
حدنصاب تمديد و تقسيط بدهى بدهكاران 
ــخص حقيقى و  ــراى يك ش در مجموع ب
ــك يا چند  ــر از اينكه ي ــى صرف نظ حقوق
قرارداد داشته باشد قابل اقدام است. البته در 
اين باره خواهش ما از استان ها و شعبه ها اين 
است كه اگر تكليف براى استان از حد نصاب 
استان بالاتر بود، زمينه توقعى براى مشترى 
ــرات لازم را انجام  ــد، بلكه مذاك ايجاد نكني
ــرات پرونده را بنويسيد زيرا با  دهيد، ميس
ــن مى رود.  ــدات حرمت ها  از بي ايجاد تعه
ــاب داريد عمل  ــدى كه نص بنابراين در ح
كنيد و به خارج از نصاب قول قطعى ندهيد، 
ــزارش كنيم و منتظر  ــد بايد گ فقط بگويي
تصميمات مراجع بالاتر باشيم. اصل بدهى 

را ملاك تصميم قرار دهيد.

ــول مطالبات  ــور اعتبارات و وص مدير ام
ــاورزى تاكيد كرد: در صورت نياز  بانك كش
ــى از وجوه  ــيط بدهى ناش به تمديد و تقس
ــهيلات تكليفى، سهم ساير  اداره شده و تس
ــازمان ها مى تواند مانند سهم بانك مورد  س
ــود، اما از نظر  تمديد و تقسيط قرار داده ش
قانون و تفاهم نامه بين بانك و سازمان عامل، 
ــوص وجود  ــن خص ــى در اي محدوديت هاي
ــراى واحد  ــوان نمونه زمانى كه ب دارد. به عن
تسهيلات گيرنده به موقع و حسب زمان بندى 
ــده است و  اوليه بانك بهره مندى حاصل ش

محدوده اعتبار مشخص است تخفيف سود 
شامل مى شود ولى اگر زمان بيشترى داده شد 
خودبه خود بايد سود كامل گرفته شود و مانند 

منابع بانك براى آن تدبير شود.
بصيرى با اشاره به اين كه اگر در مواردى 
ــى داراى بدهى  ــخص حقيقى يا حقوق ش
ــعبه باشد،  توام ارزى و ريالى در 2 يا چند ش
شعب مديريت هاى ذى نفع بدون هماهنگى 
و مجوز اداره كل وصول، نبايد در اين موضوع 
وارد شوند، تصريح كرد: مجموع اين اتفاق ها 
ممكن است در كل كشور در سال 100مورد 
ــد، البته اين موارد بايد استعلام شود و  باش

همكاران در اداره وصول رسيدگى كنند.
ــل بانك در مورد  وى اختيارات مدير عام
فرصت دادن به مشتريان را تا 8 سال ذكر كرد 
و ادامه داد: اين اختيار توسط بانك مركزى و 
هيئت دولت به مديران عامل محترم بانك ها 
ــال گذشته نيز توسط  داده شده بود كه س
ــتان ها تفويض و در  مديرعامل بانك به اس
نامه اى از طرف اداره نظارت به استان ها اعلام 
شد و هنوز هم اين امر پابرجا است. البته براى 
ــش از حد نصاب  در نظر گرفتن فرصت بي
مديريت ها اين اختيار به كارگروه منتقل شده 
است، بنابراين تمركز روى آن بر عهده ستاد 
مركزى نيست. البته توجه داشته باشيد كه 

هر بخشودگى از منابع بانك بايد مستندى 
مرتبط داشته باشد.

ــول مطالبات  مدير امور اعتبارات و وص
ــاورزى تاكيد كرد: طبق مصوبات  بانك كش
ــت عمل كردن  ــتان ها قابلي اصل 138، اس
ــركل صنايع،  ــركل كار، مدي ــد و مدي ندارن
ــزى  ــاون برنامه ري ــاون و مع ــركل تع مدي
ــاده 138 را اجرا  كنند و  ــتاندارى نبايد م اس
اين جريان بايد از طريق اداره  وصول با ستاد 
مركزى اصل 138 هماهنگ وسپس دستور 

اجرا داده شود. 

تمديد و تقسيط براى مطالبات
 موعد گذشته

ــه از موعد  ــاره مطالباتى ك بصيرى درب
ــراى آنها صادر  ــا اجرائيه ب ــته ام آنها گذش
ــت، نيز گفت: در اين موارد تمديد  نشده اس
ــود، بر اين اساس  ــيط انجام مى ش و تقس
توافق نامه اى تنظيم كرده ايم كه بايد به امضا 
ــد و چنانچه طرف قرار داد در موقعيت  برس
ــود را پرداخت  ــت بدهى خ ــدى نتوانس بع
ــت تكميل تضامين  كند، ما بتوانيم از باب
به تعهداتى كه دورن توافق نامه آمده است 
ــى پيدا كنيم و آن را به عنوان يك  دسترس
ــم. بنابراين  ــرح كني ــند در محاكم مط س
ــى وصولى از  تكميل ملحقه يك، خط مش
ــت كه مقدمات  الزامات در پرونده هايى اس
اجرائيه براى آنها فراهم شده، اما اجرائيه هنوز 
صادر نشده است در اين موقعيت به توافق 
مى رسيم . البته براى تكميل آن لازم است 
ــته باشيم. وى همچنين  كه اين فرم را داش
در ارتباط با پرونده هاى اجرايى خاطرنشان 
ــده  اجرايى با  كرد:  اعلام منع پيگيرى پرون
ــت، ولى ختم پرونده  اجرايى  مديريت هاس
ــود و مدير  ــى ش بطور حتم بايد حسابرس
استان خود اين قضيه را به  واحد اجرا اعلام 
كند. مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات 
بانك كشاورزى با اشاره به اينكه براى تكميل 
ــول مطالبات،  ــات و وص ــن و امكان تضامي
بخشنامه اى در سازمان ثبت وجود دارد كه 
اجازه مى دهد از سامانه  اطلاعات دارايى هاى 
افراد براى شناسايى اموال آنها استفاده شود، 
ــك، كارگروه مطالبات كلان  ادامه داد: در بان
تشكيل شده است كه پرونده هاى با مبالغ 
10ميليون ريال به تشخيص كارگروه وصول 
ــه و از آن طريق  ــتان به اين كارگروه احال اس
پيگيرى مى شود، همچنين كارگروه ديگرى 
براى تشخيص تمليك يا عدم تمليك وثايق 
ــركت ها تشكيل  به دبيرى ادارة كل امور ش
ــت كه واحدهاى توليدى با بيش از  شده اس
50 نفر كارگر بايد براى تمليك از اين كارگروه 

مجوز كسب كنند.
ممنوعيت واگذارى پرونده هاى
 كمتر از 500ميليون ريال

 به بخش خصوصى 
ــتفاده از   بصيرى با بيان اين مطلب كه اس
بخش خصوصى حد و مرزى دارد و هر پرونده اى 
را نمى توان براحتى به بخش خصوصى واگذار 
ــاس بخشنامه   ــت: بر اين اس كرد، اظهار داش
344 اداره  وصول بايد به دقت رعايت شود. اين 
در حالى است كه امسال واگذارى پرونده هاى 
كمتر از 500ميليون ريال به بخش خصوصى 

طبق الزام بخشنامه  وصول قرار 
است امسال 2روز در هفته به 
وصول اختصاص داده شود؛ به 
اين ترتيب كه شعب براساس تنوع 
عمليات، نوع محصول و درگيرى 
مشتريان، طورى برنامه ريزى كنند 
كه 2روز همه اعضاى شعبه بدون 
تعطيلى ساير كارها، درگير وصول 
باشند
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منع شده است. وى از وجود شركت ديگرى با 
نام شركت ساماندهى وصول مطالبات معوق 
خبر داد و عنوان كرد، كه اين شركت مى تواند به 
استان ها  نماينده بفرستد. بنابراين تا بانك هاى 
ديگر فرصت هاى اين شركت را پر نكرده اند بايد 
از آنها استفاده كنيم زيرا اين شركت ها عوامل، 
مشاورانى از اجرا و مديرانى از اجراى ثبت ها دارند 
ــد در وصول به ما كمك  و با تعقيب مى توانن
كنند.  مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات 
بانك كشاورزى با اشاره به اين كه در سال جارى 
مقرر شده است  از عملكرد بخش خصوصى، 
آمار 3ماهه تهيه شود تا به يك باره نبينيم كه 
استان به ظاهر درگير با بخش خصوصى است 

اما كارى انجام نشده است است. 
بصيرى بيان داشت: شايد يكى از دلايل 
ايجاد محدوديت اين باشد كه اطلاع رسانى 
ــتاد مركزى خوب  از بخش خصوصى به س
ــال قرار بر اين  ــت، بنابراين امس نبوده اس
است نتيجه مذاكرات از طريق مديريت ها، 
ــى، كارگروه هاى وصول  مديران، معاونان فن
ــتاده شود. وى  ــعبه فرس و كارگروه هاى ش
تصريح كرد: طبق الزام بخشنامه  وصول، قرار 
است امسال 2روز در هفته به وصول اختصاص 
داده شـود؛ به اين ترتيب كه شعب براساس 
ــول و درگيرى  ــوع محص ــوع عمليات، ن تن
مشتريان، طورى برنامه ريزى كنند كه 2روز 
ــاير  ــعبه بدون تعطيلى س همه اعضاى ش
ــند. از سوى ديگر  كارها، درگير وصول باش
اشاره به اين نكته ضرورت دارد كه عضويت 

مسئول وصول مديريت، كارشناس حقوقى 
ــت بر آگاهى  ــهيلات مديري در كارگروه تس
ــى در نظارت  ــده و همراه از تعهدات پرون
ــا تاكيد بر اين كه صندوق  تأكيد دارد. وى ب
ــرمايه گذارى وارد بحث وصول  ــن س تضمي
مطالبات شده است و براى داشتن پشتوانه 
ــث بيمه توجه ويژه اى  در وصول، بايد به بح
ــود، افزود: اكنون موضوع و موقعيت هاى  ش
بيمه گسترده شده است و اميدواريم بتوانيم 

از اين فرصت ها بخوبى استفاده كنيم.
خوش حساب ها در سود بانكى 

شريك مى شوند
ــول مطالبات  مدير امور اعتبارات و وص
بانك كشاورزى با بيان اين مطلب كه امروزه 
ــتادن آنها  ــلاكارد و فرس ــور و پ تهيه بروش
ــترى بها دادن،  همراه اخطاريه يعنى به مش

خاطر نشان كرد:
ــت كه  يادآورى كردن يكى از اصولى اس
ــترى خودش را با بانك راحت ببيند و  مش
در اين ارتباط قرار بر اين است كه اگر كسى 
ــود را پرداخت كرد  زودتر از موعد بدهى خ
ــود كه به روزهاى زودپرداخت  90درصد از س
ــويق به  ــده تعلق مى گيرد، به عنوان تش ش

مشترى بازگردانده شود.
بصيرى تاكيد كرد: بايد نسبت تسهيلات 
ــتريان خوش حساب بالا  جارى را براى مش
ببريم، حتى سهم سرمايه گذارى  آنها را با اين 
امتياز پوشش دهيم. كسانى كه وصولى ها 
را به موقع انجام دادند بايد مورد توجه بخش 

پرداخت هاى اعتبارى قرار گيرند. براساس 
ــاورزى منابع طبيعى،  قانون بهره ورى كش
تمام وصولى هاى وجوه اداره شده به سرمايه 
بانك افزوده مى شود، بنابراين هر چه زودتر 
ــدا كنند به بانك  ــامان پي اين موارد سروس
ــود.البته اين موارد در بخش  كمك مى ش
ــود دارد و مطالبات  ــم وج ماده 60 ارزى ه
ــود به  وصولى اين ماده  هر آنچه وصول ش
ــود. وى درباره  ــرمايه  بانك اضافه مى ش س
بخش ارزى نيز گفت: در اين خصوص آمده 
است اگر يك ماه قبل از سررسيد به طرف 
ــد و توجه نكرد، ظرف  مقابل اخطار داده ش
ــط سررسيد  يك هفته لزوم واريز فورى قس
ــته كتبى به بدهكار اعلام و به ضامن  گذش
ــود زيرا  ــان وثيقه نيز خبر داده ش و صاحب
ضامن ها و صاحبان وثيقه بهترين كمك به 

ما در بازپرداخت هستند.
ــول مطالبات  ــور اعتبارات و وص مدير ام
بانك كشاورزى با بيان اين مطلب كه يك ماه 
ــاب معوق  ــل از انتقال مطالبات به حس قب
بايد آخرين اخطار به بدهكار داده شود، بيان 
داشت: سال گذشته استان ها خيلى كم روى 
مطالبات معوق كار كردند و تنها استان هايى 
كه عملكردشان را روى اين موضوع متمركز 
كردند، استان هاى يزد و مركزى بودند كه جا 

دارد از اين استان ها تشكر كنم.
ــايش  ــت: در ارتباط با گش ــرى گف بصي
اعتبارات، بخشودگى ديركرد نداريم. با اين 
وجود بايد به مشتريان اعلام شود كه گشايش 
ــاس  ــت كه ما براس ــارات تعهدى اس اعتب
سفارش وى انجام داده ايم، بنابراين ديركرد 
ــت. البته لازم است  آن قابل بخشش نيس
ــيد شدن اطلاع رسانى  10روز قبل از سررس
شود تا طرف قرارداد اظهار بى اطلاعى نكند.

وى با اشاره به اينكه آخرين اخطار در بحث 
مطالبات ارزى اين است كه چنانچه ظرف 
ــاد، بدهى مطالبات بانك  4ماه از تاريخ ايج
بازپرداخت نشود برابر ماده 5 دستورالعمل 
ــه اداره  ــاى ارزى مربوط ب جامع فعاليت ه
اعتبارات، پيگيرى قانونى وصول مطالبات از 
طريق صدور اجرائيه انجام مى شود، تصريح 
كرد: در هر حال مسئوليت نهايى عملكرد 
وصولى بانك برعهده  مجموعه اى مديريتى 
ــد، همچنين  ــت كه اينجا حضور دارن اس
ــعب اصلى و اعتبارى  تعدادى از رؤساى ش
ــتند.  مدير امور  نيز در اين امر دخيل هس
اعتبارات و وصول مطالبات بانك كشاورزى 
در خاتمه گفت: بايد تلاش كنيـم تا بتوانيم 
مانند سال گذشـته كارنامه 102هزار ميلياردى 

وصول را به هيئت مديره تقديم كنيم.

بايد تلاش كنيم تا بتوانيم مانند 
سال گذشته كارنامه 102هزار 

ميلياردى وصول را به هيئت مديره 
تقديم كنيم
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و  مطالبـات  وصـول  اداره كل  رئيـس 
اجراى بانك كشـاورزى گفت: سـال گذشـته 
توانسـته ايم 100درصد برنامه هـاى ابلاغى را 

محقق كنيم.
ــه عملكرد  ــاره ب ــا اش ــرادى ب ــر م نظ
ــته  ــال گذش ــاورزى در س ــك كش بان
ــق وصولى  ــال 1389 قدرمطل ــت: س گف
ــال و ــارد ري ــزار و 150 ميلي ــك 93ه بان

Business Plan 93هزار و 100ميليارد 
ريال بود، به عبارتى توانسته ايم 100درصد 

برنامه  هاى ابلاغى را محقق كنيم.
ــن مانده  ــر اي ــلاوه ب ــه داد: ع وى ادام
مطالبات غيرجارى در پايان سال 1389 به 
27هزار و 33ميليارد رسيده است كه اين 
ــزان اين مطالبات  به معناى كاهش در مي
ــبت مانده به كل  است. از سوى ديگر نس
ــاس آنچه  ــك اعتبارى  براس يا همان ريس
ــت، به  اداره  آمار بانكى به ما اعلام كرده اس
15/6درصد كاهش يافته است. همچنين 
ــال 1389،  كل مانده هاى بانك در پايان س

173هزار ميليارد ريال بر آورد شده است. 
رئيس اداره كل وصول مطالبات و اجراى 
ــاورزى  با بيان اين مطلب كه در  بانك كش
مطالبات ارزى، متأسفانه وصولى ما 2هزار 
و 382ميليارد ريال بوده است، افزود: 13هزار 
و 320 ميليارد ريال مطالبات غيرجارى ما 
در بخش ارزى است و نسبت مانده به كل 
در مطالبات ارزى نزديك به 55درصد است.
كاهش قابل قبول پرونده هاى اجرايى 

در سال گذشته
ــاى  ــداد پرونده ه ــاره تع ــرادى درب م
ــته نيز گفت: ابتداى  اجرايى در سال گذش
ــده اجرايى  ــال 1389، 8هزار و 40 پرون س
ــال   ــداد در پايان س ــه اين تع ــتيم ك داش
ــيد. بنابراين  ــزار و 928 پرونده رس به 6ه
ــمگيرى در تعداد اين  شاهد كاهش چش
ــده مطالباتى  پرونده ها بوديم، اگرچه مان
كه درگير پرونده هاى اجرايى است حدود 
ــش پيدا كرده  يك هزارميليارد ريال افزاي
است. به زبان ساده تر ما سال 1389  از نظر 
مبلغ با افزايش و از نظر تعداد با كاهش در 

ــم. ــه بودي ــى مواج ــاى اجراي پرونده ه

به گفته وى تغييرات قدرمطلق وصولى 
ــال اخير نشان مى دهد كه  بانك در 10 س
ــته اين ميزان رشد  ــال گذش در 6 تا 7 س
ــاورزى  ــت و بانك كش ــوده اس بى نظير ب
42درصد رشد در قدرمطلق وصولى نسبت 

به دوره  قبل را تجربه كرده است.
رئيس اداره كل وصول مطالبات و اجراى 
ــاورزى بيان داشت: بررسى ها در  بانك كش
بخش وصول مطالبات نيز نشان مى دهد 
ــاق افتاد،  ــه آنچه اتف ــه پيش بينى ها ب ك
نزديك بوده  است، البته تغييرات سال هاى 
ــتثنى  ــده مس ــن قاع 1387 و 1388 از اي
هستند. تغييرات مانده مطالبات غيرجارى 
هم در اين سال ها به عبارتى در مقايسه با 
سال 1388 و 1389 گوياى اين امر است كه 
اين ميزان از 28هزار و 600ميليارد ريال به
ــش پيدا كرده  ــارد ريال كاه 27 هزارميلي
ــت كه ضمن اينكه  و بيانگر اين نكته اس
ــد مطالبات غيرجارى را  ــته ايم رش توانس
ــده قبلى  ــدرى هم مان ــف كنيم، ق متوق
ــه در واقع جزء  ــم ك ــش داده اي آن را كاه
ــول مطالبات در  ــاى موفق وص عملكرده

سال 1389 است.
افزايش 8درصدى

 در شاخص درصد وصول مطالبات
ــرات درصد وصولى   مرادى درباره تغيي
ــده  ــرد: برآوردهاى انجام ش ــوان ك نيز عن
ــه 77/5درصد  ــان مى دهد،  اين رقم ب نش
رسيده است در حالى كه در دوره قبل ما با 
69/6درصد وصولى مواجه بوديم. بنابراين 
ــبت مانده به كل تغييرات  بايد گفت نس
آرامى را تجربه كرده است و  با توجه به رقم 
ــك 15/6درصدى، اميدواريم كه اين  ريس
روند كاهشى براى سال 1390 هم مطابق 

برنامه ريزى انجام شده، ادامه داشته باشد.
ــدى  طبقه بن ــرد  ك ــح  تصري وى 
ــان مى دهد  مطالبات غيرجارى بانك نش
ــات غيرجارى ما  ــد از مطالب ــه 62 درص ك
ــال، مطالبات  ــزار ميليارد ري معادل 16ه
مشكوك الوصول است. بنابراين از مطالبات 
غيرجارى، صرف نظر از قدرمطلق يا تعداد 
ــتند، مبلغ  ــه درگير هس ــى ك پرونده هاي

مطالبات مشكوك الوصول هستند كه در 
ترازنامه بانك تأثير بسيار منفى خواهند 
ــت.  البته از كل 27هزار ميليارد ريال  داش
ــد پرونده ها  ــات غيرجارى 37درص مطالب
اجرايى هستند كه اين امر نشان مى دهد 
ــات غيرجارى،  ــادى از مطالب كه بخش زي
ــه با تغيير  ــده اند و اميدوارم ك اجرايى ش
ــى وصول مبنى  رويكردى كه در خط  مش
ــود  بر پرهيز از صدور اجرايى انجام مى ش
بتوانيم اين بخش را هم با تعامل، مذاكره 
ــمت بهترى  و روش هاى جديد بانك به س

هدايت كنيم.
وى با اشاره به اين كه بخشنامه  17555 
پس از  يك سال و 45 روز از اجرايى شدن 
توفيقات زيادى را براى  استان ها به دنبال 
داشته است، افزود: از نظر نحوه استفاده از 
اين دستورالعمل در سوى حداكثر استفاده، 
ــتان و درسوى  ــتان سيستان و بلوچس اس
حداقل بهره بردارى شعبه مركزى و تهران 

بزرگ قرار دارند.
128هزار ميليارد ريال آنچه بايد

 در سال 1390 وصول شود
ــق  طب ــت:  داش ــار  اظه ــرادى  م
ــده پيش بينى  ــاى انجام ش برنامه ريزى ه
ــال جارى 128هزار ميليارد  مى شود در س
ــود داشته باشيم،  ريال آنچه بايد وصول ش
اين در حالى است كه برنامه  وصولى روى 
104هزار ميليارد ريال تنظيم شده  است و 
ــتان ها نيز به همين نسبت  اين رقم به اس
ابلاغ خواهد شد. بنابراين درصد وصولى در 
پايان سال 1390 به 86درصد خواهد رسيد 

ــال  و مانده مطالبات غيرجارى در پايان س
ــال به 19هزار  ــارد ري 1390 از 27هزارميلي
ميليارد ريال كاهش پيدا مى كند. بر اين 
ــك اعتبارى كه در 10 سال  ــاس ريس اس
ــه زير 10درصد را  اخير آرزوى كاهش آن ب
داشته ايم، امسال به حدود 10 درصد خود 
رسيد و مانده كل بانك هم در پايان سال 
1390 از 176هزار ميليارد ريال به 205هزار 

ميليارد ريال خواهد رسيد.
ــات و  ــول مطالب ــس اداره كل وص رئي
ــه درباره  ــاورزى در ادام ــك كش ــرا بان اج
برنامه ريزى هاى انجام شده براى سال جارى 
نيز بيان داشت: گام نخست اين برنامه ها 
ــى وصول  تدوين، تصويب و ابلاغ خط مش
ــامل تعيين سهميه   است و مرحله  بعد ش
ــوارد با توجه  ــه اين م ــود ك وصولى مى ش
ــزار ميليارد ريال  به در نظر گرفتن 104ه
ــد. پس از آن  ــتان ها ابلاغ خواهد ش به اس
ــت  ــام جامع پاداش وصول اس موضوع نظ
ــود  كه به كيفيت ارقامى كه وصول مى ش
ــده و توزيع پاداش هم به صورت  متصل ش
ــعبه اى انجام خواهد شد، يعنى به طور  ش
ــعبه از طريق  متمركز سهم پاداش هر ش
اداره وصول مشخص شده و به استان ابلاغ 

مى شود. 
ــاس  ــن مطلب كه براس ــا بيان اي وى ب
ــات و ضريب اهميتى  طبقه بندى مطالب
كه هر كدام از طبقات دارند يعنى ارقامى 
كه شما از طبقه مشكوك الوصول، وصول 
ــت آن به عنوان  ــب اهمي ــد ضري مى كني
ــت كه از  ــر ارقامى اس ــال حدود 5 براب مث

100درصد برنامه هاى ابلاغى
در سال گذشته محقق شد
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طبقه جارى وصول مى كنيد، گفت: درباره 
ــرى وصول  ــى پيگي ــتم الكترونيك سيس
مطالبات كه به آن اشاره شد، فكر مى كنم 
ــك كلاس  ــده بتوانيم ي ــاه آين ــك م تا ي
ــئولان  ــم و به  مس ــى برگزار كني آموزش
استانى  نحوه  اقدام در اين خصوص را شرح 
ــكل جزيره اى در تجهيز  دهيم تا از اين ش
استان ها به سيستم الكترونيكى پيگيرى 
ــجام  ــات جلوگيرى و با انس وصول مطالب
ــوع پيگيرى  ــترى موض و يكپارچگى بيش

وصول مطالبات را تعقيب كنيم.
مرادى با تاكيد بر اينكه بايد پرونده هاى 
اجرايى را هم از لحاظ تعداد و هم از لحاظ 
ــان كرد:  ــم، خاطر نش ــغ كاهش دهي مبل
استان ها، ظرفيت هاى منطقه اى متفاوتى 
ــتفاده از اين  دارند و ما بعضى اوقات از اس
ظرفيت ها غافل مى شويم و زمانى كه روى 
آنها برنامه ريزى نمى كنيم نقطه مقابل ما 
ــاى منطقه اى  ــرار مى گيرند. ظرفيت ه ق
ــدار،  ــتاندار، بخش عبارتند از فرماندار، اس
ــفيد، شورا و ... كه  مسئول محلى، ريش س
ــوند در بخش وصول  اگر با بانك همراه ش
مطالبات مى توانند به ما كمك كنند. ولى 
ــاط با عدم  ــفانه چون اغلب در ارتب متأس
همراهى آنها پيش زمينه داريم،  براى جلب 

همراهى و نظر آنان تلاش نمى كنيم.
تلاش براى طراحى

 نظام تشويق و تنبيه كارآمد
وى تصريح كرد: تلاش مى كنيم تا نظام 
تشويق و تنبيه درست و صحيحى طراحى 
ــتيم  ــاهد هس ــرا در مواردى ش كنيم، زي
ــتان ها دراين باره گله مند  كه برخى از اس
ــى تدوين كرد  ــتند. بايد نظام جامع هس
ــن خصوص را  ــكالات موجود در اي كه اش

كمتر كند. 
ــول مطالبات و اجرا  رئيس اداره كل وص
ــاره بخش خصوصى  ــاورزى درب بانك كش
ــتاد و نه در استان ها  نيز گفت: ما نه در س
ــارت  ــى نظ ــرد بخش خصوص ــر عملك ب
ــاس هم وكلا و هم  كافى نداريم. بر اين اس
شركت ها به صورت ويژه بايد تحت نظارت  
ــند در حال حاضر تعداد شركت هاى  باش
موجود بسيار افزايش يافته است، به عنوان 
مثال شركت ساماندهى وصول مطالبات، 
همچنين كارگروهى در خود بانك تحت 
ــكل  عنوان كارگروه ويژه مطالبات كلان ش
گرفته است كه در آنجا بخشى از مشكلات 
ــى و حل و  ــاى كلان بانك بررس پرونده ه

فصل مى شوند.
ــرادى وصـول مطالبـات بايد  به گفته م
به يك فرهنـگ عمومـى در سـازمان بانك 
ــن امر بايد  تبديل شـود كه براى تحقق اي
ــرد و به آن  ــزد ك ــه را گوش ــم اين نكت دائ
ــيم همچنين تلاش كنيم وصول  بيندش
ــت خود در انجام  را جزو اولويت هاى نخس

فعاليت هاى بانك قرار دهيم.
وى تاكيد كرد: اگر 2 وظيفه  عمومى براى 
يك كارمند بانك يا بانكدار وجود داشته باشد 
عبارت اسـت از  بازاريابى و وصـول مطالبات،  
ــد منابع بانك را به دورن  به طورى كه بتوان
بانك هدايت كند. البته توجه داشته باشيد 
ــه يك وظيفه  ــول مطالبات بايد ب كه وص
 عمومى براى همه 17هزار نفرى كه در اين 

بانك مشغول بكار هستند، تبديل شود.
توجه ويژه به وصول مطالبات

 در سـال جارى
ــول مطالبات و اجرا  رئيس اداره كل وص
ــاختار  ــاورزى مواردى مانند  س بانك كش
ــب ، ايجاد مسئول وصول  سازمانى مناس
ــائلى از اين قبيل را تدابير ويژه  ذكر  و مس
كرد كه بايد در برنامه ريزى هاى دراز مدت 

به آنها پرداخته شود.
ــال جارى فرآيند  ــت: در س ــرادى گف م
ــى خواهيم كرد.  پاسخگويى را نظم بخش
توجه داشته باشيد كه فرآيند پاسخگويى  
شامل 2 بخش است، يكى مكاتبات كه در 
اداره مركزى و استان ها بايد نگاه متفاوتى به  
آن داشته باشيم و ديگرى مذاكرات و رفتار 

ما با بدهكاران.
ــى الزاماتى از  ــن كه گاه وى با بيان اي
ــول يا مدير  ــرف هيئت مديره، اداره  وص ط
ــتان ها تكليف  ــوزه، به اس امور ناظر بر ح
ــود، مانند اين كه در مواردى جرايم  مى ش
ــود يا اصل بدهى تقسيط شود  وصول نش
ــت نظر  ــا...، گفت: در مواردى ممكن اس ي
مديران شعب متفاوت باشد، اما اين كارها 
ــود چون بانك كشاورزى يك  بايد انجام ش
ــوارد عمدتاً  از  ــت و اين م بانك دولتى اس
ــه بانك  ــاى صلاحيت دار ب ــق نهاده طري

تكليف مى شود.
ــول مطالبات و اجرا  رئيس اداره كل وص
ــرد:  افرادى كه  ــاورزى تصريح ك بانك كش
پرونده  آنها مشكل دارد,  ابتدا بايد با مدير 
ــتان ملاقات كنند و اگر نتوانستند به  اس
ــكل قابل حل نباشد،  تفاهم برسند يا مش
بايد در ملاقات هاى مردمى كه اداره  وصول 

ــوند و در آخرين  برگزار مى كند، حاضر ش
ــرم بانك ديدار  ــا مديرعامل محت مرحله ب

داشته باشند.
ــال قبل  ــه اين كه س ــاره ب مرادى با اش
ــر در فرآيند  ــدود450 نف ــكلات ح به مش
ــد،  ــيدگى ش ــى رس ــاى مردم ملاقات ه
ــان كرد: با در نظر گرفتن همه  خاطر نش
ــراى ملاقات با  ــواردى كه ب اين مراحل م
شخص مديرعامل بانك دعوت مى شوند، 
ــير  ــت و بقيه در اين مس زير 10درصد اس
مشكلاتشان حل مى شود. بنابراين وقتى 
ــود، توافقى صورت  مذاكره اى انجام مى ش
ــتان ابلاغ مى  شود تا اجرا  مى گيرد و به اس
ــتان با  ــود به طور قطع افراد قبلاً در اس ش
ــتان يا همكاران مذاكره كرده اند.  مدير اس
ــت كه  ــاس خواهش من اين اس بر اين اس
ــود  در مقابل اين نوع از مكاتبات،جام نش
ــه از جايگاه  ــود ك مقاومتى ا يا تصور نش
بالاترى مطلبى به استان تحميل مى شود. 
ــت كه شما  حدود اختيارات به نحوى اس
در خود استان با اين افراد به توافق برسيد 
ــاير واحد هاى  ولى اگر از اداره  وصول يا س
صلاحيت دار ستادى مطلبى ابلاغ مى شود 

بپذيريد و در استان اجرايى كنيد.
وى بيان كرد: تغيير روند بانك در بخش 
ــره، تعامل، درك  وصول مطالبات به مذاك
شرايط اقتصادى كشور، فضاى كسب وكار 
بويژه ريسك هايى كه در بخش كشاورزى 
وجود دارد ايجاب مى كند تا به اين ترتيب 
ــود و  از اجرايى كردن يك پرونده پرهيز ش
ــد كه فضايى براى انجام  سعى بر اين باش

مذاكره ايجاد شود. 
ــول مطالبات و اجرا  رئيس اداره كل وص
بانك كشاورزى  افزود: ما در اداره  وصول اين 
موارد را اجرايى كرديم بنابراين از مسئولان 
استانى نيز تقاضا دارم افرادى كه مسئول 
ــتند، با  ــناس حقوقى هس وصول يا كارش
ــتان و مدير گروه  نظارت مدير محترم اس
ــاعت در  وصول مطالبات حدود 3 تا 4 س
ــاعات كارى را به مذاكره با  هفته  خارج از س
بدهكارانى كه پرونده هاى آنها مشكل دارد، 
اختصاص دهند و به صورت چهره به چهره 

با آنها مذاكره داشته باشند.
ــدوارى كرد  ــار امي ــه اظه وى در خاتم
ــت اندركاران بانك كشاورزى  كه همه دس
بتوانند در سال 1390 هم مانند سال 1389 
ركوردهاى قابل توجه اى را  به ثبت برسانند 

كه در تاريخ بانك كشاورزى ماندگار باشد.

وصول مطالبات بايد به يك فرهنگ 
عمومى در سازمان بانك تبديل شود

اگر 2 وظيفه  عمومى براى يك 
كارمند بانك يا بانكدار وجود 

داشته باشد عبارت است از  
بازاريابى و وصول مطالبات،  

بطورى كه بتواند منابع بانك را 
دورن بانك هدايت كند
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پيش بينى 110 هزار ميليارد  ريال وصول مطالبات
 در سال جارى

رئيس اداره كل امور مالى اعلام كرد:

رئيس اداره كل امور مالى گفت: سـال جارى 
ميـزان وصـول مطالبـات از نظرهيئت مديـره 
حداقل 102هـزار ميليارد ريـال و برنامه وصول 
مطالبات از منظر اداره كل وصول مطالبات و اجرا 

110هزار ميليارد ريال است.
قدرت االله عبداللهى با اشاره به اين مطلب 
ــه مطالبات در  ــتن نقش مجموع كه دانس
ــت  ــك مهم ترين نكته اى اس ــراز مالى بان ت
ــته باشيم،  كه بايد همه ما به آن توجه داش
ــان و به  ــى از هزينه هاى پنه ــت: بخش گف
ــار ترازنامه بانكى  ــهود در آث اصطلاح نامش
ــيار ضرورى  ــت و از اين رو بس مشخص اس
ــاغل  ــى از همكاران در مش ــت كه بخش اس
ــان حقوقى و ... با  غير مالى مانند كارشناس
پيگيرى مستمر، اطلاعات مالى و نقش آثار 
مانده مطالبات غيرجارى و املاك تكميلى 
ــان دوره را از بخش  ــاى  مالى پاي برصورت ه

مالى واحد هاى ذى ربط دريافت كنند.
وى با بيان اين كه در ارتباط با مطالبات 
دولت، كه از 6هزار و 366ميليارد ريال، فعلا 
ــورد تائيد  ــارد ريال م ــر از 3هزار ميلي كمت
ــت، ادامه داد:  ــرار گرفته اس ــان ق حسابرس
ــتان هاى درگير با  خواهش من اين است اس
اين موضوع همكارى جدى ترى داشته باشند 
ــتنداتى كه بايد در بررسى اقلامى كه  و مس
ــاب ها منعكس شده را زودتر در  به اين حس
اختيار ما قرار دهند تا با بررسى و تائيد اين 
ــق حوزه معاونت  موارد بتوانيم آن را از طري

راهبردى رياست محترم جمهورى تأمين و 
دوباره به منابع بانك بازگردانيم.

سهم 52 درصدى  سپرده هاى مردمى 
از كل منابع بانك كشـاورزى

ــرد: در ارتباط با  ــح ك ــى تصري عبدالله
ــود دارد  ــا و منابعى كه وج ــرف بدهى ه ط
ــپرده هاى مردمى 52درصد است.  سهم س
ــت كه  ــار بزرگى براى ماس گرچه اين افتخ
ــده مالى  ــك تخصصى تأمين كنن تنها بان
ــلاوه بر اين  ــتيم. ع ــاورزى هس بخش كش
ــبت خوداتكايى مالى  ــم كه نس بايد بگويي
ــق محروم تر و به  ــه به مناط ما بدليل اينك
ــاورزى مملكت مديون هستيم بيش از  كش
ــتان هاى محروم  1/5برابر و در بعضى از اس
هم از 3/5 برابر بيشتر است، يعنى در مقابل 
هر ريال سپرده مردمى كه در اختيار ما قرار 
ــهيلات  ــت، حداقل 1/5ريال تس گرفته اس

پرداخت كرده ايم.
ــا اين وجود بايد  عبداللهى تاكيد كرد: ب
ــگاه اقتصادى  ــك بن ــا كه ي ــم از آنج بداني
ــبت را با  ــتيم بايد تلاش كنيم اين نس هس
جمع آورى منابع بيشتر از مردم و در راستاى 
ــعار دائمى بانك مبنى بر اين كه «بانك  ش
همه مردم ايران هستيم» بهبود بخشيده و 

ارتقا دهيم.
سهم 21/6درصدى استقراض

 از بانك مركزى از كل منابع بانك
ــتقراض  ــان اين كه در بحث اس وى با بي

ــا درصدى  ــاير بانك ه ــك مركزى و س از بان
ــهم منابع به خود  معادل 21/6درصد را از س
ــان كرد: اين  ــم، خاطر نش اختصاص داده اي
ــت زيرا در مراحل  ــنگينى اس درصد رقم س
بعدى مى بينيم كه هزينه هاى ناشى از اين 
استقراض بسيار بالاست. به عنوان نمونه در 
تسويه يك هزارميليارد ريال  از تعهدات بانك 
مركزى در سال 1389 بابت 5 سال، كارمزدى 
ــدود 640ميليارد  كه از ما مطالبه كردند ح
ــت. حال اضافه برداشت بانكى  ريال بوده اس
34درصدى را به ياد داشته باشيد، متوسط 
استقراض را 22درصد فرض كنيد و ببينيد 
هزينه هاى سالانه ما بابت استقراض چقدر 

خواهد بود.
ــاره به  تصويب  قدرت االله عبداللهى با اش
پيش بينى برنامه هاى منابع و مصارف سال 
ــث اعداد و ارقامى  1390 گفت: در اين مبح
كه وجود دارد به ما گوشزد مى كند كه دقت 
داشته باشيم، بحث وصول مطالبات وجود 
دارد. انتظارات هيئت مديره حداقل 102هزار 
ــول مطالبات  ــال و برنامه  وص ــارد ري ميلي
ــات و اجرا  ــر اداره كل وصول مطالب از منظ
ــت. از سوى ديگر  110هزار ميليارد ريال اس
ــپرده هاى ارزى – ريالى 25هزار  ــش س افزاي
ميليارد ريال و وجوه اداره شده هم به دلايلى 
كه مسائل قانونى براى ما ايجاد كرده است 
15هزار ميلياردريال پيش بينى شده است 
كه بر اين اساس بايد ما تكاليف قانونى خود 
ــرد منابع و مصارف در  را براى افزايش عملك

نظر داشته باشيم. 
واريز شدن 7هزار ميليارد ريال
براى افزايش سرمايه بانكى 

عبداللهى در ادامه است: 7هزار ميليارد 
ــل صندوق ذخيره ارزى  ريال دريافتى از مح
ــده  ــرمايه پيش بينى ش ــت افزايش س باب
ــوى مديرعامل و   ــى كه از س بود كه با تلاش
ــد، چك  هيئت مديره محترم بانك انجام ش
ــذ و پس از  ــفند ماه اخ اين مبلغ روز 28 اس
ــد.  ــاب هاى بانك منظور ش وصول به حس
ــه بالغ بر  ــارف تعهد داريم ك در بخش مص
108هزار ميليارد ريال پرداختى داشته باشيم 
و در ارتباط با مجموعه هزينه هاى عملياتى 
و غيرعملياتى بانك نيز شاهد هستيم كه 

 7هزار ميليارد ريال دريافتى از 
محل صندوق ذخيره ارزى بابت 
افزايش سرمايه پيش بينى شده بود 
كه با تلاشى كه از سوى مديرعامل 
و  هيئت مديره محترم بانك انجام 
شد، چك اين مبلغ روز 28 
اسفند ماه اخذ و پس از وصول به 
حساب هاى بانك منظور شد
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هزينه هاى عملياتى بانك به شدت افزايش 
يافته تا به آنجا كه نزديك به دو برابر، حدود 
15هزار و 830ميليارد ريال پيش بينى شده 

است.
ــكاران در  ــاس هم ــزود: بر اين اس وى اف
واحدهاى عملياتى بانك و در مجموع تلفيق 
ــعب صورت مى گيرد در  عملياتى كه در ش
ــته  ــث مديريت ها بايد نگاه ويژه اى داش بح
باشند، تا اين بخش از مصارف را هم بهبود 
بخشيم و هم تا آنجايى كه مى توانيم كاهش 

دهيم.
عبداللهى تصريح كرد: در ارتباط با ساير 
ــارف مى توان به  ــم، در بخش مص موارد مه
ــى صندوق بيمه  مازاد غرامت هاى پرداخت
ــه 70درصد  ــاره كرد كه باز هم نزديك ب اش
افزايش يافته و پيش بينى مى شود در سال 
ــقف 5هزار ميليارد ريال براى بانك  90 تا س

مصارف داشته باشد. 
افزايش 22 هزار ميلياردى سرمايه 

بانك كشاورزى
ــون افزايش  ــاده 20 قان ــب م وى تصوي
ــاورزى و منابع طبيعى  بهره ورى بخش كش
را يكى از نكات مهم در امر وصول مطالبات 
ــبختانه با اعمال  دانست و بيان كرد: خوش
ــده  اين ماده از قانون به دولت اجازه داده ش
ــاورزى را از 8هزار  ــرمايه بانك كش است س
ميليارد ريال به 30 هزار ميليارد ريال افزايش 
دهد، اما وجوه اين افزايش سرمايه تعهداتى 
ــكاران ما در  ــت كه بر ذمه مجموعه هم اس
ــك قرار گرفته  ــاط و واحدهاى بان اقصى نق
ــته  ــه آنها توجه خاصى داش ــت و بايد ب اس

باشيم.
عبداللهى توضيح داد: طبق بند الف اين 
ــرمايه بالغ بر  ماده از قانون اجازه افزايش س
يك هزار ميليارد داده شده است كه از محل 
ــهيلات اعطايى  بازپرداخت اصل و فرع تس
بانك كشاورزى از محل حساب ذخيره ارزى 
موضوع ماده 60 قانون برنامه سوم و بند هـ 
ماده 1 قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادى 
ــود، بنابراين وصولى ماده 60  تامين مى ش
ارزى به عنوان يك ركن افزايش سرمايه بايد 
مورد توجه مجموعه واحدهاى مرتبط قرار 

گيرد.
عبداللهى با اشاره به  بند «ب» اين ماده 
ــى  از قانون ادامه داد: تمام وصولى هاى ناش
ــهيلات پرداختى از محل وجوه اداره  از تس
ــا و كمك هاى فنى  ــده  موضوع تبصره ه ش
ــقف  ــارى عمومى قوانين بودجه تا س اعتب
11هزار ميليارد ريال قرار است كه به سرمايه 
ــم قابل توجهى  ــود كه رق موجود افزوده ش

ــت. معادل ارزى 10هزار ميليارد ريال از  اس
محل حساب ذخيره ارزى كه 7هزار ميليارد 
ريال آن با پيگيرى هاى هيئت مديره محترم 
بانك  و در آخرين روز كارى سال گذشته اخذ 

و پس از وصول به حساب بانك واريز شد.
به گفته وى در ارتباط با خالص مطالبات 
كل بانك شاهد وضعيتى هستيم كه مانده 
مطالبات بانك از منظر مطالبات غيرجارى 
بيشتر مدنظر قرار دارد، تا به آنجا كه حجم 
ــكوك الوصول در سال 1389  مطالبات مش
نسبت به پايان سال 1388 حدود 30درصد 
ــت در صورتى كه كاهش  ــش يافته اس افزاي
ــيده و معوق به وضوح   مانده مطالب سررس

مشاهده مى شود.
70درصد مطالبات غير جارى به صورت 

مطالبات مشـكوك الوصول
عبداللهى در ادامه افزود: در بحث نمودار 
ــتيم  ــاهد هس غير جارى مطالبات نيز ش
ــال  ــارى س ــات غير ج ــد از مطالب 70درص
1389 به صورت مطالبات مشكوك الوصول 
ــت، بنابراين  ــرده اس ــدا ك ــص پي تخصي
ــد بطور حتم تغيير  طبقه بندى موجود باي
ــكاران، تلاش  ــاءاالله هم ــد و انش ــدا كن پي
مضاعفى براى كاهش مانده ها در اين بخش 

داشته باشند.
ــى  ــلاك تمليك ــه  ام ــاره ب ــا اش وى ب
ــاب سال  ــان كرد: مانده اين حس خاطر نش
ــارد ريال بوده،  ــزار و 635 ميلي 1388 يك ه
اما سال 1389 به 2هزار و 840ميليارد رسيد 

ــته و همچنين در  ــد داش ــد رش و 74 درص
فروردين ماه سال 1390 هم دفتر كل بيانگر 
اين بود كه اين ميزان به 3هزار و 452ميليارد 
ــت (22 درصد رشد).  افزايش پيدا كرده اس
ــه اين  ــيم ك ــته باش ــن توجه داش بنابراي
نگرانى ها هنوز هم دغدغه مشترك ماست، 
ــاس از همكاران خواهش مى كنم  بر اين اس
ــيده اند  به نكاتى كه در كارگروه ها به آن رس
ــود توجه بيشترى  و تذكراتى كه داده مى ش
ــرى براى كاهش  ــد و راهكارهاى مؤثرت كنن
ــلاك تمليكى و  ــه نگهدارى ام جدى هزين
همچنين هزينه هاى تأمين مالى واحدهاى 

بانك (شعب و مديريتى) ارائه كنند. 
عبداللهى با بيان اين مطلب كه در ارتباط 
با آثار مطالبات معوقه و مشكوك الوصول در 
بانك ها ادبيات مشتركى در دنيا وجود دارد، 
به مهم ترين شاخص هاى اين آثار در صنعت 

بانكدارى اشاره كرد:
نقش  ايفاى  در  بانك ها  توان  كاهش   -1

اساسى خود،
2- افزايش هزينه هاى عملياتى و قيمت 
و  (استقراض  نياز  مورد  منابع  تمام شده 

سود سپرده هاى مدت دار)،
3- كاهش ارزش دارايى ها در صورت ركود 

اقتصادى،
4- كاهش نقدينگى بانك ها،

5- كاهش ارزش سهام بانك ها،
بازار  در  بين المللى  جايگاه  تضعيف   -6

پولى.

بخشى از هزينه هاى پنهان و به اصطلاح نامشهود در اثرات ترازنامه بانكى مشخص است و لذا 
بسيار ضرورى است كه بخشى از همكاران در مشاغل غير مالى نظير كارشناسان حقوقى و ...

با پيگيرى مستمر، اطلاعات مالى و نقش اثرات مانده مطالبات غيرجارى و املاك تكميلى 
برصورت هاى  مالى پايان دوره را از بخش مالى واحد هاى ذيربط دريافت نمايند

 با اعمال ماده 20 قانون افزايش 
بهره ورى بخش كشاورزى و منابع 
طبيعى به دولت اجازه داده شده 

است سرمايه بانك كشاورزى را 
از 8هزار ميليارد ريال به 30 هزار 

ميليارد ريال افزايش دهد، اما 
وجوه اين افزايش سرمايه تعهداتى 

است كه بر ذمه مجموعه همكاران 
ما در اقصى نقاط و واحدهاى 

بانك قرار گرفته است



بانك كشاورزىبانك كشاورزى
 بانك همه مردم ايران بانك همه مردم ايران

گزارش همايش گزارش همايش 
 وصول مطالبات  وصول مطالبات 
بانك كشاورزىبانك كشاورزى
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مديرعامل صندوق تضمين سرمايه گذارى 
بانك كشـاورزى گفـت: در بيمـه  بازپرداخت 
تسهيلات اعتبارى اگر مشترى پول را پرداخت 
نكند، بيمه مسـئوليت پرداخت آن را برعهده 

مى گيرد.
ــش آن در  ــاره بيمه و نق ــدرى درب حي
ــته، امور  وصول مطالبات ، گفت: در گذش
ــده انجام  ــك به صورت پراكن بيمه اى بان
مى شد و مديريت ها، شعب و ... هر كدام 
بيمه اى انتخاب و عمليات بيمه اى خود 
ــد. تا اين  ــام مى دادن ــاس آن انج را بر اس
ــال 1383 امور بيمه اى در صندوق  كه س
ــرمايه گذارى بانك كشاورزى  تضمين س

متمركز شد.
وى درباره ضرورت پوشش هاى بيمه اى 
ــان كرد: ايران جزو 10 كشور اول  خاطر نش
دنيا از نظر وقوع حوادث غيرمترقبه است، 
ــور ما ششمين جايگاه را در  به عبارتى كش
ــورها به خود اختصاص داده  ميان اين كش
است. از سوى ديگر از ميان 40 نوع حوادث 
غيرمترقبه، 34 نوع آن در كشور ما رخ مى 
ــزار حادثه  ــالانه يك ه دهد. به عبارتى س
مهم در ايران رخ مى دهد كه حدود 70هزار 

ميليارد ريال خسارت وارد مى كند.
يك سوم اعتبارات عمرانى براى 
ترميم خسارت ها هزينه مى شود

ــن  تضمي ــدوق  صن ــل  مديرعام
ــاورزى با بيان اين  سرمايه گذارى بانك كش
ــل، حدود  ــال قب مطلب كه طبق آمار س
ــراى ترميم  ــوم اعتبارات عمرانى ب يك س
خسارت ها هزينه مى شود، ادامه داد: بخش 
كشاورزى بخشى است كه پراكندگى زيادى 

در سطح كشور دارد. 
ــود  مى ش ــب  موج ــك  ريس ــن  اي
توليدكنندگان متضرر يا ورشكسته شوند، 
آسيب ببينند و از چرخه  توليد خارج شوند 
ــت  ــيب اين اس اما از نظر ما مهم ترين آس
ــرمايه گذارى  ــبب كاهش رغبت س كه س
ــود، زيرا اين بخش  در بخش كشاورزى  ش
به عنوان يك بخش بسيار پرخطر شناخته 
ــى تمايلى براى ورود به اين  مى شود و كس

عرصه پيدا نمى كند.
حيدرى بيان كرد: خوشبختانه سازوكار 

بيمه با ارائه  پوشش هاى گوناگون مى تواند 
خطرات و ريسك هاى تهديد كننده سرمايه 
ــد و ابزار  ــل مختلف برطرف كن را در مراح
مناسبى را فراهم آورد تا اين دغدغه از خاطر 

سرمايه گذاران زدوده شود. 
ــن  تضمي ــدوق  صن ــل  مديرعام
ــاورزى با اشاره به  سرمايه گذارى بانك كش
ــى هاى انجام شده،  اين كه براساس بررس
ــده  ــد از گيرن ــك هاى موجودعبارتن ريس
ــهيلات، تصريح  ــهيلات و موضوع تس تس
كرد: اگر هر يك از اين موارد دچار سانحه اى 

شوند پول ما به خطر مى افتد. 
مورد ديگر اين است كه گيرنده و موضوع 
تسهيلات هر دو سالم هستند اما مشترى 
ــهيلات ما  پول ما را نمى دهد در اينجا تس
ــن موارد بيمه  به خطر خواهد افتاد. در اي
ــهيلات، بيمه  موضوع  شخص گيرنده  تس
تسهيلات و بيمه  بازپرداخت تسهيلات قرار 
ــت. حيدرى خاطرنشان كرد:  داده شده اس
ــت  بيمه ى عمر مانده بدهكار، بيمه اى اس
ــتريان، اين امكان را  كه در صورت فوت مش
فراهم مى كند كه اشخاص حقيقى بدهى 
ــى كه در  ــش  دهند و در صورت وى را پوش
حين دوران بازپرداخت تسهيلات، مشترى 
ــود و  ــد، بدهى آن پرداخت مى ش فوت كن
ــد. حتى اگر  ــه خواهند ش وراث برى الذم
سپرده   بانكى به عنوان وثيقه داشته باشند، 
آن سپرده به آنها داده  و وثيقه هاى آنها نيز 

آزاد مى شود. 

بيمه  آتش سوزى همه اموال منقول و 
غيرمنقول را  پوشش مى دهد

وى سقف سنى مورد پذيرش را 70 سال و 
ميزان تسهيلات را نيز  يك ميليارد ريال به 
اضافه سود سال اول اعلام كرد و گفت: بيمه 
ــت كه همه اموال  آتش سوزى، بيمه اى اس
ــش قرار  منقول و غيرمنقول را تحت پوش
مى دهد. اين در حالى است كه بين خطرات 
مختلف در كشور ما سيل و زلزله بيشترين 
فراوانى را دارد. بيمه آتش سوزى نيز شامل 
حريق، صاعقه و انفجار است با اين وجود ما 

سيل و زلزله را هم به آن اضافه كرده ايم.
ــن  تضمي ــدوق  صن ــل  مديرعام
ــا بيان  ــاورزى ب ــرمايه گذارى بانك كش س
ــاركت مدنى هم  ــب كه براى مش اين مطل
بيمه وجود دارد، همچنين براى سازه ها و 
ــات گلخانه اى كه بيمه نرخ بسيار  تأسيس
مناسبى وجود دارد و خسارت هم پرداخت 
ــت  ــه  بازپرداخ ــت: در بيم ــود، گف مى ش
ــور كه گفته  ــهيلات اعتبارى همان ط تس
ــت نكرد،  ــترى پول را پرداخ ــد اگر مش ش
ــت آن را برعهده  ــئوليت پرداخ بيمه مس
ــين آلات شروع  دارد. اين كار با بيمه  ماش
ــد و در قدم بعدى بيمه  عمر و حوادث  ش
گيرندگان تسهيلات نيز به آن افزوده شد، 
بر اين اساس اگر مشترى فوت كند نه تنها 
بدهى اش پرداخت مى شود بلكه فوت اگر 
ــر در اثر  ــون ريال و اگ عادى بود 50ميلي
ــد 100ميليون ريال به  حادثه رخ داده باش
بازماندگان وى پرداخت خواهد شد. يعنى 
ضمن تصفيه بدهى مشترى، چك غرامت 
هم به او داده مى شود. حيدرى درباره بيمه  
ــايل  ــين آلات نيز گفت:اين وس بدنه  ماش
ــين هاى ديگر تحت پوشش  همانند ماش
قرار داده شده است. در آئين نامه   فصل سوم 
ــت  قانون عمليات بانكى بدون ربا آمده اس
ــته باشند و اين  كه بانك ها بايد بيمه داش
موضوع در تمام عقود هم تكرار شده است. 
وى در خاتمه عنوان كرد: بايد توجه داشته 
باشيم ما به نوعى واسطه پولى هستيم براى 
ــتاييان تا  ــاورزان و روس بهبود وضعيت كش
شرايطى را براى آنها فراهم كنيم كه بتوانند از 

زندگى بهترى برخوردار باشند.

بانك در بيمه بازپرداخت تسهيلات اعتبارى، بدهى 
مشترى را مى پردازد

مديرعامل صندوق تضمين سرمايه گذارى بانك كشاورزى:

خوشبختانه سازوكار بيمه با ارائه  
پوشش هاى گوناگون مى تواند 
خطرات و ريسك هاى تهديد كننده 
سرمايه را در مراحل مختلف 
برطرف كند و ابزار مناسبى را 
فراهم آورد تا اين دغدغه از خاطر 
سرمايه گذاران زدوده شود

بيمه ى عمر مانده بدهكار، بيمه اى 
است كه در صورت فوت مشتريان، 
اين امكان را فراهم مى كند 
كه اشخاص حقيقى بدهى وى 
را پوشش  دهند و در صورتى 
كه در حين دوران بازپرداخت 
تسهيلات، مشترى فوت كند بدهى 
آن پرداخت مى شود و وراث 
برى الذمه خواهند شد
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يك چهارم مطالبات كل كشور، مشاركت هاى مدنى بلاتكليف است
رئيس اداره كل نظارت بر طرح هـا و عمليات اعتبارى گفت: 
درباره اهميت مطالبات بخش مشـاركت هاى مدنى بايد توجه 
داشـت كه يك چهارم مطالبات كل كشـور را مشـاركت هاى 

بلاتكليف تشكيل مى دهند.
  شاهوردى با تاكيد بر اينكه وصول مطالبات موضوعى 
است كه اگر به صورت اصولى به آن توجه شود، مى توانيم 
ــته و معوق را تا حد زيادى كاهش  ــيد گذش مانده سررس
ــه به صورت  ــاى موجود ك ــام طرح ه ــت:  تم دهيم، گف
ــرا در مى آيند در  ــه اج ــاورزى ب ــاركتى در بانك كش مش
ــتم مكانيزه  نظارت ثبت و ضبط مى شوند. بر اين  سيس
ــاس مى توان گفت تعداد طرح هايى كه در پايان سال  اس
گذشته به ثبت رسيده است، 33هزار و 208 مورد بوده كه 

35هزار و 121ميليارد ريال ارزش دارد.
ــن راهكارها براى  ــاهوردى ادامه داد:يكى از بهتري ش
اينكه مشكل معرفى ارگان هاى مختلف را در مورد وصول 
ــرف كنيم نظارت  ــهيلات تكليفى برط مطالبات يا تس
ويژه بر اين موارد است. بر اين اساس همانطور كه مطلع 
ــته شد كه هر  ــتيد در خط مشى سال جارى خواس هس
ــده و گزارش  2ماه  يك بار از طرح هاى مختلف بازديد ش
ــود و مورد  ــتم مكانيزه نظارت ثبت ش نظارت در سيس

تأييد قرار گيرد.
وى افزود: براساس اطلاعات و آمارى كه در دست داريم 
ــاورزى6هزار و 400ميليارد  طرح هاى جارى در بانك كش
ــته و معوق 948ميليارد  ريال و طرح هاى سررسيد گذش
ريال، همچنين طرح هاى راكد 4هزار و 830ميليارد ريال 
است كه اگر به طرح هاى سررسيد گذشته و راكد در پايان 
ــد اين رقم به  ــال 1389 نگاه كنيم، متوجه خواهيم ش س
5هزار و 778ميليارد ريال مى رسد.اين در حالى است كه ما 

طرح هايى در مشاركت داريم اما يا راكد هستند يا سررسيد 
آنها گذشته است.

ــاهوردى با بيان اين مطلب كه اگر به ميزان مطالبات  ش
ــال گذشته دقت كنيم متوجه  سررسيد و معوق در پايان س
مى شويم كه اين رقم به27هزار ميليارد ريال مى رسد، كه از 
اين مبلغ حدود يك  پنجم مطالبات بانك از مشاركت هايى 
است كه سررسيد شده اند يا راكد مانده اند، وى تصريح كرد: 
اگر به بخش ارزى نيز نگاه كنيم در ماده 60 حساب ذخيره 
ــته و معوق  ــيد گذش ــه طرح هاى سررس ارزى مى بينيم ك
ــارد ريال و  ــال 1389، 9 طرح به مبلغ 286ميلي در پايان س
طرح هاى راكد 4هزار و 443ميليارد ريال بوده است كه جمع 
ــود  و  بر اين  ــزار و 719ميليارد ريال خواهد ب آنها حدود 4ه
اساس، مانده مطالبات سررسيد گذشته و معوق در طرح هاى 
ارزى 13هزار ميليارد ريال است كه يك سوم مطالبات بانك 
ــت كه تعيين تكليف نشده و  ــاركت هايى اس مربوط به مش

سررسيد شده اند يا طرح هايى كه راكد هستند. 
رئيس اداره كل نظارت بر طرح ها و عمليات اعتبارى در 
ــان كرد: مجموع مطالبات بانك كشاورزى  ادامه خاطر نش
در بخش ارزى و ريالى 40هزار ميليارد ريال در كل كشور 
ــت كه از اين ميزان 10هزار و 500ميليارد ريال مربوط  اس
به مشاركت هاى سررسيد گذشته، معوق و طرح هاى راكد 
است، يعنى يك چهارم مطالبات بانك مربوط به طرح هاى 

مشاركت مدنى سررسيد گذشته، معوق و راكد است.
تشكيل كارگروه ويژه

 براى رسيدگى به طرح هاى مشاركت مدنى
ــل و اعضاى  ــاس مديرعام ــح كرد: بر اين اس وى تصري
ــا كارگروه هاى ويژه اى از  هيئت مديره  بانك مقرر كردند ت
3 اداره  اعتبارات و هدايت سرمايه گذارى، اداره  كل وصول 

مطالبات و اجرا و اداره  نظارت بر طرح ها و عمليات اعتبارى 
ــود. كارگروه  مورد نظر از آذرماه تا پايان اسفند  تشكيل ش
ماه سال گذشته به مديريت هاى 34گانه  بانك كشاورزى 
مراجعه و نسبت به تعيين تكليف اين طرح ها اقدام كردند. 
ــا در مراجعه  حضورى  در اين روند 786طرح از اين طرح ه
ــدند كه  ــتان ها تعيين تكليف ش كارگروه هاى ويژه در اس
ــود، البته كل طرح هايى كه  مبلغ آن 985ميليارد ريال ب
ــزار و 723 طرح به مبلغ  ــى قرار گرفته اند 2 ه مورد بررس

3هزار و 799ميليارد ريال بوده است.
ــال حاضر مبلغ  ــاره به اين كه در ح ــاهوردى با اش ش
حدود 2هزار و 814 ميليارد ريال از محل اين مشاركت ها 
بلاتكليف و راكد مانده اند، ادامه داد:  قرار است مديريت ها 
و شعبى كه درگير اين موضوع  هستند در چند ماه آينده 
موارد موجود را تعيين تكليف كنند. بر اين اساس تعيين 
تكليف مشاركت ها، اقدام و توجه مسئولان مربوط روى اين 
مطالبات مى تواند بانك را از مطالبات سررسيد گذشته و 
ــت نجات دهد و  معوق كه حدود 40هزار ميليارد ريال اس

حداقل 25درصد آن را كاهش دهد.
ــات اعتبارى در  ــس اداره كل نظارت بر طرح ها و عملي رئي
ــت: در اداره  نظارت، هر روز طرح هايى را كه  خاتمه اظهار داش
ــاركت هاى جارى آنها به سررسيد  تا يك ماه آينده مهلت مش
ــود. از اين رو از همكاران  مى رسند به مديريت ها اعلام مى ش
تقاضا مى شود كه آنها نيز اين موارد را به شعب خود اعلام كنند 
تا قبل از اينكه مشاركت ها تبديل به مشاركت هاى سررسيده 
شوند، زمان آنها تمديد يا تعيين تكليف يا اين موارد تبديل به 
فروش اقساطى شود. درباره اهميت اين بخش از مطالبات در 
كل مطالبات كشور بايد بگويم  كه يك چهارم مطالبات كل 

كشور را مشاركت هاى بلاتكليف تشكيل مى دهند.

رئيس اداره كل نظارت بر طرح ها و عمليات اعتبارى:



بانك كشاورزى
 بانك همه مردم ايران

گزارش همايش 
 وصول مطالبات 
بانك كشاورزى
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